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Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Relacionar a inteligéncia artificial com negodcios organizacionais.

B |dentificar as principais caracteristicas das redes neurais, dos sistemas
de légica fuzzy, dos algoritmos genéticos e da realidade virtual.

B Reconhecer usos praticos dos sistemas especialistas nas organizagoes.

Introducao

A inteligéncia artificial (IA) tem sido utilizada em vérios segmentos de
negdcios, pois é uma ferramenta indispensavel para o sucesso orga-
nizacional. Nos Ultimos anos, a procura por esse tipo de tecnologia
aumentou consideravelmente, o que permitiu que as empresas tra-
balhassem de forma mais inteligente e com maior agilidade, estando
mais bem-preparadas para encarar os desafios trazidos pelas constantes
mudancas no mercado.

Neste capitulo, vocé conhecerd as principais vantagens de se utilizar
a IA como parceira nos processos organizacionais. Além disso, conhe-
cerd as trés grandes areas de aplicacdo da IA. Por fim, verd quais séo as
principais caracteristicas das redes neurais, dos sistemas de l6gica fuzzy,
dos algoritmos genéticos e da realidade virtual, bem como quais sao as
suas aplicagdes no mundo real.
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1 A inteligéncia artificial e o mundo
das organizagodes

Menos de uma década apos quebrar a maquina de criptografia nazista Enigma
e ajudar as Forgas Aliadas a vencer a Segunda Guerra Mundial, o matematico
Alan Turing mudou a historia pela segunda vez, com uma pergunta simples: “4s
maquinas podem pensar?”. A partir da publicacao de seu artigo “Computing
Machinery and Intelligence” (TURING, 1950) e da realizag@o do teste de
Turing, foram estabelecidos os fundamentos da inteligéncia artificial.

Exemplo

Uma derivacao do teste de Turing muito conhecida e que vem agregando valor real
paraa comunidade on-fine é o CAPTCHA. Ele é utilizado em uma variedade de websites
que desejam verificar se 0 usudrio € uma maquina ou um robo, sendo, portanto, um
mecanismo de seguranga. Os CAPTCHAS esticam ou manipulam letras e nimeros e
dependem da capacidade humana de determinar quais simbolos sao apresentados.

A inteligéncia artificial (IA) é um ramo da ciéncia e da tecnologia que
visa a replicar ou simular a inteligéncia humana em maquinas, baseando-se em
disciplinas, como linguistica, biologia, matematica, informatica e engenharia.
Atualmente, o termo inteligéncia artificial ¢ muito popular, devido ao aumento
do volume de informagdes, a algoritmos avancados e a melhorias no poder
de armazenamento da computacdo. Existem varias defini¢des do conceito
de TA. Segundo Laudon e Laudon (2014), a IA ¢ uma ciéncia que estuda e
cria maquinas que tenham qualidades semelhantes as humanas, incluindo a
capacidade de raciocinar. Ja para O’Brien ¢ Marakas (2012), as tecnologias
de IA tém como objetivo a tentativa de reproduzir uma série de capacidades
humanas nos sistemas baseados em computador, como as citadas a seguir:

pensar e raciocinar;
resolver problemas por meio do raciocinio 16gico;
aprender ou compreender com base na experiéncia;

adquirir e aplicar conhecimento;
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demonstrar criatividade ¢ imaginagao;

lidar com situagdes complexas ou inusitadas;

reagir rapidamente e com éxito diante de novas situagdes;
reconhecer a importancia relativa dos elementos em uma situagao;
lidar com informagdes ambiguas, incompletas ou incorretas.

Saiba mais

O teste de Turing é uma das formas pensadas para verificar se uma maquina consegue
se passar por um ser humano. Mas fique atento: hd quem diga que a IA desenvolvida
pela Google conseguiu passar no teste. Para saber mais sobre esse assunto, assista ao
video Ndo sou um robé! A verdade sobre o reCAPTCHA, disponivel no canal Integrando
Conhecimento, no YouTube.

A 1A ja faz parte do nosso dia a dia e, muitas vezes, ndo nos damos conta
disso. Quando usamos a Siri ou o Google Voice, assistentes de voz da Apple
e da Google no celular, estamos utilizando tecnologias baseadas em reco-
nhecimento de voz. Quando acessamos a Netflix ou a Amazon, uma lista de
filmes, séries ou livros € recomendada de acordo com o nosso perfil de busca.
Outro exemplo classico é o proprio sistema de reconhecimento de spam das
ferramentas de e-mail. Todos esses sdo exemplos de tecnologias de TA que
utilizamos diariamente.

J& nas organizacdes, a aplicacdo de IA vai muito além do que somente a
implantacdo de sistemas especialistas. Nos ultimos anos, observou-se uma
crescente procura por solugdes tecnoldgicas baseadas em IA. A Accenture,
consultoria especializada na area de tecnologia da informacao, elaborou um
relatério em 2017 que mostrava que empresas que adotam IA podem aumentar
sua produtividade em até 40% (OVANESSOFF; PLASTINO, 2017).

O’Brien e Marakas (2012) afirmam que as tecnologias adotadas por essas
organizacdes estdo posicionadas em uma das trés principais areas de apli-
cacdo da IA: ciéncia cognitiva, robdtica e interfaces naturais. A Figura 1, a
seguir, apresenta as trés areas de aplicagdo da IA e as principais tecnologias
associadas a elas.
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Figura 1. Areas de aplicacao da IA.
Fonte: Adaptada de O'Brien e Marakas (2012).

Ciéncia cognitiva

Com origem em 1950, junto aos primeiros estudos computacionais, a ciéncia
cognitiva ¢ uma area de conhecimento que estuda a mente e a inteligéncia, agre-
gando conhecimentos de varias outras areas, como filosofia, psicologia, biologia,
neurociéncia, linguistica e ciéncias sociais. Ela pressupde que a mente humana
tem representacdes mentais similares as estruturas de dados do computador e
procedimentos computacionais semelhantes aos algoritmos computacionais.

Para a ciéncia cognitiva, cérebro e computacao podem ser utilizados para
sugerir novas ideias e gerar novos conhecimentos. A tendéncia atual dessa
area ¢ integrar, de forma experimental, a neurociéncia com varias areas da
psicologia, como as areas social, clinica e de desenvolvimento (PAPY, 2019).
As principais tecnologias dessa area sdo: sistemas especialistas; sistemas de
aprendizagem; logica fuzzy; algoritmos genéticos; redes neurais; e agentes
inteligentes.

Robdtica

A robotica ¢ uma area de conhecimento interdisciplinar que une conhecimentos
de ciéncia, engenharia e tecnologia para a construgdo ¢ o uso de robds que
podem replicar as agdes humanas. Esses robds podem ser utilizados em diversas
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situacdes e com propositos diferenciados, substituindo, quando necessario, as
atividades humanas em ambientes perigosos.

Até 2005, a maioria dos robos eram utilizados em fabricas de automoveis,
0s quais consistiam, basicamente, em bragdes mecanicos, encarregados de
soldar ou parafusar as partes de um carro. Hoje, com o avango tecnoldgico,
o conceito de robodtica também evoluiu, e podemos vivenciar o uso de bots
que exploram as condi¢des mais adversas da Terra, robds que auxiliam
na area juridica e até robds que atuam em atividades relacionadas com a
area da saude.

A robotica ¢ uma industria relativamente nova, mas ja fez avangos surpre-
endentes: das profundezas dos oceanos ao espago sideral, ¢ possivel encontrar
robds executando tarefas que os seres humanos nunca sonharam realizar. As
principais tecnologias relacionadas a robotica sdo: percepgao visual, tato,
destreza, locomogao e navegagao.

Saiba mais

Vocé sabia que a NASA (National Aeronautics and Space Administration; ou Adminis-
tracao Nacional da Aerondutica e Espaco, em portugués) tem um robo que é capaz de
escalar penhascos e procurar por vida? Desenvolvido por engenheiros do Laboratério
de Propulsdo a Jato da NASA, o robé de quatro membros, chamado LEMUR (Limbed
Excursion Mechanical Utility Robot), pode escalar paredes e, utilizando IA, é capaz de
encontrar um caminho alternativo em torno de obstaculos. Para saber mais sobre esse
assunto, assista ao video NASA Climbing Robot Scales Cliffs and Looks for Life, disponivel
no canal NASA Jet Propulsion Laboratory, no YouTube.

Interfaces naturais

A area de interfaces naturais ¢, sem duvida, a principal area de aplicagdo
da IA, pois o desenvolvimento de interfaces naturais é essencial para o
uso natural de computadores por seres humanos, envolvendo pesquisa
e desenvolvimento em linguistica, psicologia, informadtica, entre outras
disciplinas. Os dois objetivos principais dessa area sdo o desenvolvimento
da linguagem natural e o reconhecimento de voz, tecnologias que permi-
tem que possamos conversar com computadores ou robds em linguagens
naturais (humanas) de conversagao e possibilitam que os robds consigam
nos compreender.
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A subarea da IA que estuda a capacidade e as limitagdes de uma maquina
em entender a linguagem dos seres humanos ¢ denominada processamento
de linguagem natural (PLN). O principal desafio do PLN ¢ interpretar
mensagens codificadas em linguagem natural e decifré-las para a linguagem
de maquina (O’BRIEN; MARAKAS, 2012). Entre as principais tecnologias
dessa area, destacam-se: linguagem natural, reconhecimento de voz, interfaces
multissensoriais e realidade virtual.

Saiba mais

Para saber como as maquinas podem processar linguagem natural para se comunicar
melhor com os seres humanos, acesse o site InfoQ e leia a reportagem Processamento
de Linguagem Natural com Deep Learning (VIANA, 2017).

IA nas organizac¢oes

Ao contrario das tecnologias do passado, a IA cria uma nova forga de trabalho,
pois € capaz de realizar atividades em escala e velocidade muito superiores as
das pessoas, desempenhando fung¢des que vao além da capacidade humana.
Dessa forma, a utilizacéo de tecnologias de IA por uma organizagdo impacta
profundamente os seus processos de trabalho e o relacionamento com clientes
e colaboradores. A automacao de rotinas de trabalho, por exemplo, tem redu-
zido de forma drastica os custos operacionais ¢ o tempo de produg¢do, além
de evitar erros humanos. Além disso, a andlise de grandes volumes de dados
em tempo relativamente curto tem auxiliado na assertividade e na rapidez
dos processos de tomada de decisdo, ao mesmo tempo que ajuda a antecipar
demandas e solucionar problemas de clientes, melhorando a experiéncia da
empresa com eles.

Gigantes da tecnologia, como Google, Facebook, Microsoft e IBM, estao
altamente comprometidos na pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
envolvendo [A, principalmente com vistas a aplicagdes empresariais, trazendo
mudangas revolucionarias para as organizagoes.
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N
Exemplo

Em 2014, a IBM (International Business Machines Corporation) e o Bradesco empreen-
deram um projeto inovador de implementacédo de IA no Banco utilizando a tecnologia
de IA Watson. Foi assim que nasceu a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial), um projeto
iniciado em 2015 que, hoje, é utilizado por clientes e funcionarios das agéncias para tirar
duvidas sobre os produtos e servicos do Banco. O projeto rendeu ao Banco Bradesco
varios prémios na drea de tecnologia.

2 Principais tecnologias de IA

O desenvolvimento de sistemas especialistas ¢, ainda hoje, uma das apli-
cagdes mais praticas de IA nas empresas. Segundo O’Brien e Marakas
(2012, p. 382), “[...] um sistema especialista € um sistema de informagao base-
ado em conhecimento adquirido de conhecimento em uma area de aplicagdo
especifica e complexa para atuar como consultor especialista para usuarios
finais [...]”. Portanto, esse sistema apoia o processo decisorio, orientando o
usudrio final em uma area problematica especifica e explicando o raciocinio e
as conclusdes sobre o assunto em questdo. Contudo, as tecnologias de IA vao
muito além dos sistemas especialistas. A seguir, serdo apresentadas algumas
das principais tecnologias de A e suas caracteristicas.

Redes neurais

As redes neurais sdo sistemas de computacdo com nds interconectados
que funcionam como os neurdnios do cérebro humano. Baltzan e Phillips
(2012, p. 39) afirmam que “[...] as redes neurais sdo uma categoria de inteli-
géncia artificial que tenta imitar a forma como o cérebro humano trabalha
[...]”, utilizando o processamento do cérebro como base para desenvolver
algoritmos que podem ser utilizados para modelar padrdes complexos e
problemas relacionados a previsao. Esses algoritmos interpretam os dados
sensoriais por meio de um tipo de percep¢ao da maquina, rotulando ou
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agrupando os dados brutos. Os padrdes que eles reconhecem sdo numéricos,
contidos em vetores, nos quais todos os dados do mundo real, sejam eles
imagens, sons, textos ou séries temporais, devem ser traduzidos.

Originalmente, o objetivo das redes neurais era criar um sistema compu-
tacional capaz de resolver problemas como um cérebro humano, porém isso
mudou quando os cientistas perceberam sua capacidade de resolver tarefas
especificas, dando suporte a atividades relacionadas com visdo computacional,
reconhecimento de fala, tradugdo de maquina, filtragem de redes sociais, jogos
de tabuleiro ou videogame e diagnosticos médicos.

Saiba mais

Para entender melhor o funcionamento do cérebro humano e seus componentes,
assista ao video Como funciona o cérebro? | Parte 1: Neurénios, do Professor Pedro Calabrez,
disponivel no canal NeuroVox, no YouTube.

J

Ragsdale (2014, p. 423) explica que:

A ideia basica por tras das redes neurais ¢ identificar uma fung¢@o que mapeie
acuradamente um conjunto de valores de entrada para um conjunto corres-
pondente de valores de saida. Embora isso seja, em espirito, muito similar
a outras técnicas de modelagem estatistica, como a analise de regressao, a
principal diferenga ¢ que a analise de regressao exige que o analista especi-
fique a forma funcional (por exemplo: linear, quadratica, intera¢des e assim
por diante) da relacdo entre as variaveis dependentes e independentes. Em
comparagdo, as redes neurais tentam descobrir automaticamente tais relagdes
a partir dos dados.

A Figura 2, a seguir, apresenta a estrutura de uma rede neural computacio-
nal, onde x representa os estimulos externos recebidos pela camada de entrada
que serdo processados nas camadas ocultas e y representa o resultado obtido.
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Figura 2. Exemplo de rede neural.
Fonte: Ragsdale (2014, p. 423).

Como as redes neurais artificiais permitem a modelagem de processos nao
lineares, elas se tornaram uma ferramenta popular util para resolver muitos
problemas. Elas sdo amplamente utilizadas para problemas de negdcios do
mundo real, principalmente na area financeira e de relacionamento com o
cliente, fazendo previsdo de vendas, gerenciando riscos e identificando a
insatisfagdo dos clientes com a empresa.

Segundo Baltzan e Phillips (2012), as principais caracteristicas de uma
rede neural sdo:

aprender a ajustar-se a novas circunstancias por conta propria;
submeter-se ao processamento paralelo massivo;

funcionar sem informagdes completas ou bem-estruturadas;

lidar com grandes volumes de informagao com muitas variaveis dependentes;

analisar relagdes ndo lineares.
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Sistema de légica fuzzy

A logica fuzzy (difusa) ¢ uma forma de raciocinio que se assemelha ao raciocinio
humano. O termo fuzzy refere-se a coisas que ndo sao claras ou sdo vagas. Por
exemplo, no mundo real, muitas vezes encontramos uma situa¢do em que néo
podemos determinar se um estado ¢ verdadeiro ou falso.

Em 1930, o filosofo e logico polonés Jan Lukasiewicz, por meio do estudo de
termos do tipo alto, velho e quente, propds a utilizagdo de um intervalo de valores
[0,1] que indicaria a possibilidade de que uma declaracdo fosse parcialmente
verdadeira ou falsa. No valor booleano da verdade do sistema, 1 representa o valor
absoluto da verdade, ao passo que 0 representa o valor absoluto falso. Entretanto, no
sistema fuzzy, ndo ha logica para a verdade absoluta ou para o falso absoluto, mas
sim um valor intermediario, que € parcialmente verdadeiro e parcialmente falso.

Segundo O’Brien e Marakas (2012), como a logica fuzzy se utiliza de termi-
nologia imprecisa (p. ex., bem alto, cai um pouco, razoavel, muito baixo), ela
consegue processar dados imprecisos rapidamente, de forma a gerar solucdes
aceitaveis para problemas dificeis de serem resolvidos por outros métodos
computacionais. Os autores afirmam, ainda, que, embora tenha uma pequena
aplicacdo empresarial, a logica fuzzy € considerada bastante séria para uso
comercial e pratico, tendo sido primeiramente utilizada pelos japoneses em
um trem bala em Sendai, aumentando o conforto e a precisao do percurso e
melhorando a economia.

A Figura 3, a seguir, apresenta um conjunto parcial de regras e comandos
para a analise ¢ a extracdo de informagoes de risco de crédito de empresas
avaliadas como opg¢ao de investimento.

-

Regras de l6gica fuzzy Consulta SQL de légica fuzzy

O risco é aceitavel. Selecionar companhias
Se o indice divida/patriménio for muito alto, com base nos dados financeiros
entdo o risco aumentara positivamente. em que as receitas sejam bem elevadas
Se a receita estiver aumentando, e oindice PL seja aceitavel e
ent&o o risco caird um pouco. os lucros sejam de alto a muito
Se a reserva de caixa estiver baixa ou alto e (receita/tot_funcionarios), razoavel.
muito baixa, entao o risco aumentara.
Se o indice PL for bom, entéo o risco
geralmente caira.

Figura 3. Exemplo de regras de l6gica fuzzy e consulta SQL para anélise de risco de crédito.
SQL, Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada).
Fonte: Adaptada de O'Brien e Marakas (2012).

J
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Algoritmos genéticos

A primeira utilizagdo dos algoritmos genéticos na computacao foi para simular,
em poucos minutos, a evolucao bioldgica, geologica e ecossistémica de milhdes
de anos (O’BRIEN; MARAKAS, 2012).

Os algoritmos genéticos (AGs) sdo algoritmos de busca heuristica adap-
tativa baseados nas sele¢des natural e genética, os quais simulam o processo
de selegdo natural. Assim, assume-se que as espécies que podem se adaptar as
mudangas em seu ambiente sdo capazes de sobreviver, se reproduzir e passar
para a proxima geragdo (MAAD, 2016).

Baltzan e Phillips (2012) afirmam que os AGs sdo mais adequados para
ambientes de tomada de decisdo onde milhares de solu¢des sdo possiveis, pois
imitam o processo evolucionario ¢ de sobrevivéncia do mais apto e encontram
amelhor combinagdo de entradas, que resultam nas melhores saidas, atuando,
assim, como um sistema de otimizagao.

Saiba mais

Para saber mais sobre o funcionamento dos AGs, assista ao video Histéria, Conceito e
Aplicacoes dos ALGORITMOS GENETICOS, disponivel no canal Johann Hemmer, no YouTube.

Realidade virtual

Kirner e Kirner (2008) definem realidade virtual como uma interface avancada
onde o usuario pode navegar e interagir em tempo real. A realidade virtual
(RV) ¢ uma ferramenta muito utilizada para treinamento e aprendizagem, pois
estimula a criatividade, contribuindo, assim, para a aquisi¢do do conhecimento.

A RV surgiu de esforgos para a criagdo de interfaces computacionais mais
naturais e realistas, podendo fazer simula¢des do mundo real ou imaginario
para criar um mundo realista dentro do computador (BALTZAN; PHILLIPS,
2012). Em geral, a qualidade de um sistema de RV ¢ caracterizada em termos
de imersao, isto ¢, a percepgao do usuario de estar fisicamente presente em um
mundo nio fisico. A cada ano que passa, os sistemas sdo capazes de fornecer
niveis crescentes de imersao.

Contudo, existe um outro tipo de tecnologia, denominada realidade au-
mentada (RA), que, em vez de permitir a imersao do usuario em um ambiente
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tridimensional, traz elementos do mundo virtual para o real. Ao contrario da
RV, a RA ndo cria todo o ambiente artificial para substituir o real por um
virtual, mas sim aparece na visualizagdo direta de um ambiente existente e
adiciona sons, videos e graficos. A RA vem sendo muito utilizada na area
de educagdo, permitindo que os alunos, com o uso de seus celulares, tenham
uma experiéncia de aprendizado diferenciada.

3 Aplicando tecnologias de IA aos negdcios

Um dos principais motivadores da adog@o da IA pelas organizacdes esta re-
lacionado com as diversas oportunidades de desenvolvimento economico que
ela representa. Pesquisas conduzidas pela PwC (PricewaterhouseCoopers) em
2017 estimaram um crescimento econdmico global de mais de 14% até 2030,
o0 que representa ganhos de mais de $16 trilhdes (ANAND; VERWEIJ, 2017).

Fique atento

Em virtude de a |A ter um grande potencial disruptivo, faz-se necessario ter uma
estratégia bem-definida para enfrentar os desafios em seus processos de negécios.
Um dos grandes desafios é o impacto nas profissdes e nas relacdes entre as empresas
e seus funciondrios. Para saber mais sobre esse assunto, leia o artigo “Como desenhar
uma estratégia de Inteligéncia Artificial?” (TAURION, 2020), disponivel no site Neofeed.

A seguir, serdo apresentadas algumas aplicacdes praticas de inteligéncia artifi-
cial em empresas de varios setores e os resultados e beneficios alcangados por elas.

Utilizando redes neurais

Baltzan e Phillips (2012) apresentam algumas aplicagoes de A que sdo utili-
zadas ha mais de duas décadas na area financeira, como operagdes de analise
e revisdo de crédito e detecgdo de fraudes de cartdo de crédito. Esta tltima,
por exemplo, reduziu em mais de 70% as ocorréncias de fraudes para a U.S.
Bancorp. A Visa e a Mastercard também utilizam essa tecnologia para iden-
tificar anomalias em transagdes de seus clientes, economizando mais de $50
milhdes/ano. A seguir, confira outros exemplos citados pelos autores:
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H No Citibank, as redes neurais sao utilizadas para encontrar oportuni-
dades no mercado financeiro por seus gerentes por meio da analise de
dados histéricos e da identificagdo de anomalias.

B Na cidade de Westminster, na Califérnia, com base nas informacgoes
existentes no sistema de crimes, foi possivel identificar e mapear o
padrédo de tipos de crimes por local. Dessa forma, a policia consegue
agir preventivamente, reduzindo a incidéncia de criminalidade.

B Seguradoras como AIG, Liberty e Travelers, por exemplo, utilizam essa
tecnologia para que os pagamentos referentes a tratamentos identificados
como suspeitos sejam comunicados as operadoras para que estas possam
averigua-los. Por exemplo, um diagnoéstico de entorse de tornozelo que
inclui um pedido de exame de eletrocardiograma.

H A FleetBoston Financial consegue identificar a insatisfagao dos clien-
tes com a empresa por meio da analise da diminui¢do do nimero de
transagdes ou do saldo em conta.

B Na neurocirurgia, uma técnica que combina hardware e software e
implementa redes neurais tem permitido que os cirurgides cheguem
ao cérebro com menos danos durante a operagdo. A sonda, com varios
microssensores na ponta, vai colhendo os dados, que sdo analisados
e apresentados em tempo real em uma tela, para que os especialistas
possam tomar decisdes em tempo real.

Saiba mais

A Nvidia, uma das maiores produtoras de placas de video para jogos, criou uma
tecnologia para gerar imagens de rostos humanos com base em redes neurais. Para
saber mais sobre esse assunto, acesse o site Olhar Digital e leia a reportagem Nvidia
cria rede neural capaz de inventar imagens de pessoas que ndo existem (SUMARES, 2017).

J

Utilizando sistemas de logica fuzzy

Segundo O’Brien ¢ Marakas (2012), os sistemas de logica fuzzy tém sido
bastante utilizados no Japao em aplicagdes que utilizam microprocessadores.
Os autores apresentam uma série de aplicagdes com base em logica fuzzy
desenvolvidas pelos japoneses. A Hitashi e a Toshiba desenvolveram micro-
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processadores para fins especifico, chamados de controladores fizzy, os quais
sdo utilizados em trens de metrd, elevadores e automoveis dirigidos por esses
dispositivos. Outras aplicagdes comuns dessa tecnologia sao:

B cameras fotograficas com ajuste automatico do foco e da estabilidade;
B ar-condicionado com dispositivo de economia de energia;
B lavadoras de roupa com autoajuste e transmissdes automaticas.

Nos Estados Unidos, os sistemas de logica fuzzy sao pouco utilizados,
pois a preferéncia € por utilizar tecnologias que sejam baseadas em sistemas
especialistas ou redes neurais (O’BRIEN; MARAKAS, 2012).

Utilizando algoritmos genéticos

As aplicagdes de AGs estdo presentes em varias areas de conhecimento,
como finangas, ci€ncias sociais, medicina, computacao, entre outras. O’Brien
e Marakas (2012) citam o exemplo da United Distillers, uma das empresas
de bebida mais lucrativas do mundo, respondendo por mais de um tergo da
produgdo total de uisques e de grdos, a qual utilizou a tecnologia de AGs
para gerenciar seu estoque de suprimentos. Essa ¢ uma tarefa extremamente
trabalhosa, pois exige o armazenamento e a distribuicdo eficiente de mais de
7 milhdes de barris contendo 60 receitas diferentes, entre um enorme sistema
de armazéns e destilarias, dependendo de uma infinidade de fatores, como
idade, nimero de malte, tipo madeira e condigdes de mercado. Anteriormente,
fazer a coordenagdo desse complexo fluxo de oferta e demanda exigia cinco
funcionarios em periodo integral. Hoje, basta executar o programa para que
a mesma tarefa seja executada, de modo que a eficiéncia do processo dobrou
e o custo operacional foi reduzido drasticamente.

A seguir, confira outros problemas relacionados com a otimizagdo que
podem ser resolvidos utilizando AGs:

escalonamento de trabalho;

otimizacao de redes elétricas;
distribui¢do de carga horaria;

geragdo automatica de testes de software.

Como visto, os AGs s2o uma técnica eficaz de resolucao de problemas de
otimizac¢do, os quais utilizam o conceito de evolugdo natural darwiniana para
a resolucdo de problemas.



Tecnologia da inteligéncia artificial empresaria\J [15

N
Saiba mais

Para saber mais sobre os AGs e sua capacidade de otimizacao, acesse o site da InfoQ
e busque pela palestra Algoritmos genéticos — encontrando solugées em problemas de
otimizagdo e busca, ministrada por Italo José, da Faculdade de Informatica e Adminis-
tracdo Paulista (FIAP).

J

Utilizando realidade virtual

O’Brien e Marakas (2012) definem a RV como uma realidade simulada no
computador que esta em rapida expansao e teve origem na tentativa de criar
interfaces mais naturais, realistas e multissensoriais entre homem e computador.
Os autores citam diversas aplica¢cdes no mundo real, como projetos apoiados
por computador, diagndstico e tratamento médico, simula¢des de voos para
treinamento de pilotos e astronautas e entretenimento.

A area da RV esta em crescente ascensao, devido ao investimento massivo
em jogos eletronicos. Um dos aplicativos mais populares da RV ¢ o Second
Life, um ambiente virtual tridimensional que simula, em alguns aspectos, a
vida real e social do ser humano. Outro caso de sucesso de aplicacdo da RV
nos negoécios ¢ o da empresa norte-americana Mitchell, que usa a tecnologia
para o reparo de carros utilizando 6culos de RV, para que seus técnicos possam
consertar veiculos sem precisar de manuais impressos (RAGSDALE, 2014).
Ainda, para citar outro exemplo, a Kellog’s, multinacional norte-americana
de alimentos, utilizou, junto a Accenture e Qualcomm, a RV em um projeto
para reinventar a forma de coleta de dados criticos do consumidor e realizar
pesquisas de mercado. Por meio do uso da solugdo com rastreamento ocular
(eye-tracking), a empresa reduziu em 50% o tempo e o custo com pesquisas
¢ incrementou as vendas em 18% durante os testes do projeto.

Outras tecnologias de IA

Como visto, a [A permite, por meio de experi€ncias, que as maquinas apren-
dam e se adaptem para realizar tarefas como se fossem seres humanos. Além
das aplicagdes e tecnologias de IA ja apresentadas, existem varias outras que
continuam sendo desenvolvidas e ja estdo sendo utilizadas com sucesso em
varias areas de negocios das organizagdes.
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Um estudo realizado por Adams (2017), publicado na revista Forbes,
apresenta as seguintes tecnologias como as mais promissoras na area de A
para os préximos anos:

geragdo de linguagem natural;

reconhecimento de fala;

agentes virtuais;

plataformas de aprendizagem de maquina (machine learning);,
gerenciamento de decisdo;

plataformas de aprendizagem profunda (deep learning),
biometria;

automagao robotica de processos;

analise de texto e PNL.

Sem dtividas, o uso de IA ¢ uma excelente forma de se implantar a cultura da
inovacao e otimizar resultados empresariais. No entanto, alguns estudos mos-
tram que muitos projetos de IA falham, pois ndo dao resultados ou tém retorno
minimo para as corporagdes. Desse modo, para evitar falhas, ¢ fundamental que
esses projetos sejam bem-planejados e tenham uma estratégia bem-definida.

N
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Fique atento

Os links para sites da web fornecidos neste capitulo foram todos testados, e seu fun-
cionamento foi comprovado no momento da publicagdo do material. No entanto, a
rede é extremamente dinamica; suas paginas estdo constantemente mudando de
local e contetdido. Assim, os editores declaram nao ter qualquer responsabilidade
sobre qualidade, preciséo ou integralidade das informagoes referidas em tais /inks.

J




Conte(do:

)

Q

SOLUGOES

G| A | H | epucAcionais

INTEGRADAS






